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Introducgéo

Aqui na FACIL, levamos a sério a privacidade e os dados dos nossos titulares!
Neste documento apresentaremos de forma objetiva e transparente como
trabalhamos o tratamento dos dados pessoais de nossos clientes, futuros clientes
(leads), clientes de clientes, nossos colaboradores ou de qualquer outra pessoa
que tenhamos tido algum tipo de relacionamento. Sem segredos, sem mistérios. E
ainda jogamos uma luz nos direitos que cada um tem e como podem ser

exercidos.
Se, mesmo apds ler estd politica, vocé tiver davidas sobre
algum dos pontos aqui tratados, entre em contato pelo e-
mail: dpo@facillgpd.com.br
Vamos comecar pelo comecgo.
() O que sdo dados pessoais?

Tudo que se relaciona a vocé e permite que te identifiquem,
como home, data de nascimento, nimero de identificagcdo
ou dados de localizagéo, sdo dados pessoais. No entanto,
dados anonimizados, que ndo permitem que se saiba
quem voceé &, estdo fora dessa lista.

Quais dados tratamos, como tratamos e com quais
finalidades:

Em nossa empresa/organizacéo, hd varias formas de tratamento de dados que
atendem a diferentes necessidades. Para deixar tudo mais claro, criamos uma tabela
que apresenta cada um deles. Da uma olhada:

Perfil do titular Dados tratados Motivo Hipétese legal
Gerar o contrato de
Contratante da Nome, CPF, RG, prestacdo de servico Execugdio de

: Endereco
empresa assinante ¢ . e cobrar contrato
completo, E-mail mensalidades

Gerar acesso d
plataforma ao

Assinante (Log

inadme «
i . Nome, fun¢gdo/cargo,
profissionais) ungdo/carg

Execucgdo de

E-mail, senha L contrato
profissional
Pessoas da Nome fungdo/ccrgo Gerar acesso d £ s0 d
organizagéo/Empresa .. - qil senha plataforma ao xecucgao de
' ' profissional contrato
Primeiro e Gltimo Gerar respostas &
Titulares de dados da nome, trés dltimos requisigoes dos Execugdo de
organizagdo/Empresa  digitos do CPF, e-mail titulares de dados contrato
e telefone pessoaqis

Paginal

(5 FACIL LGPD



Sobre o compartilhamento dos dados tratados:
Quais, como, motivo e durac¢do de cada tratamento.

Estamos
suas informagdes pessoais. A menos que
vocé nos autorize explicitamente, nunca
venderemos ou compartilharemos suas
informagdes ou seus dados pessodis para
quem quer que seja.

comprometidos em proteger

No entanto, para que possamos entregar da melhor forma possivel nossos produtos
Oou servigcos a vocé, as vezes precisamos compartilhar suas informagdes com
empresas ou organizagdes que prestam servigos em nosso nome (pela LGPD estas
empresas s@o chamadas de “Operadores de dados”). Por exemplo, empresas que
processam pagamentos para nossos servigos precisam de algumas informagdes
suas para viabilizar o procedimento. Segue abaixo a lista destes operadores de dados
pessoais, com os quais hoje (data de hoje), nés compartilhamos os seus dados

pessoais:
Empresa Dados pessoais Dados pessoais Motivo Duracgéo
dos assinantes dos Titulares
— P E a empresa que fornece
Primeiro e Qltimo L.
Nome, CPF, RG, nome. trés Gltimos  © data center em nuvem  Mdximo 6
Gocloud Endereco digitos do CPF. e- e, consequentemente,  meses apos
completo, E-mail gitos o~ & armazena os dados cancelame
mail e telefone .
imputados na nto
plataforma
Os contratos
Nome, CPF, RG, h CCEE] Zssll_?asgges 6 meses apods
Canva Endereco henhum d cancelamento
completo, E-mail gerados nessa
plataforma
Nome, CPF, E- Os boletos com
Banco Cora mpul, Valor da nenhum ossmf:mtes (PJe até 15 dias apos
assinatura e data PF) sGo gerados cancelamento
de vencimento nessa plataforma
Por vezes realizamos
. | » N mentorias (gravadas) 3 meses apos
Google (Drive) magem viaeo nenhum com assinantes. Caso data da
desejem, gravagdo

disponibilizamos o link

que suas informacdes
o confidencialidade.
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sejam  tratadas

Saiba que tomamos todas as medidas necessdrias para garantir

com total
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Sobre como protegemos seus dados:
Segurancga de Dados e Registros de Atividades

Garantimos que todas as informagdes tratadas e registros de atividades serdo
armazenados efou arquivados em um ambiente seguro e controlado. Apenas
profissionais devidamente treinados e autorizados ter8o acesso aos dados. Os
principios da transparéncia, finalidade e da minimizagdo de dados serdo sempre
levados em consideragdo. Além disso, comprometemo-nos a manter a
confidencialidade e privacidade das informagdes!

Nossa DPO
E a pessoa encarregada pelos
dados de nossos titulares

Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Protegc&o de Dados Pessoais (LGPD) e
zelar pela sua privacidade, nomeamos Natalia Roberta Rockembach como
Encarregada do Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

Nossa DPO atua como um canal de comunicagdo direto entre vocé, titular dos dados,
€ a nossa empresa. Sempre que precisar, vocé poderd entrar em contato através do
e-mail dpo@facillgpd.com.br Além de uma obrigagdo legal, acreditamos que a
nomeacdéo de um DPO reforca nosso compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e a prote¢cdo da sua privacidade.

Seus Direitos

Tudo o que vocé precisa e deve saber sobre
seus direitos em relagéio a seus dados
pessoais

O artigo 18 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoaqis
(LGPD) lista os direitos dos titulares de dados pessoaqis.
Abaixo, detalhamos cada um deles:

Direito de Acesso: Vocé possui o direito de nos solicitar a
qualquer momento, as informagdes relativas aos quais os
dados seus estamos tratando.

Direito de Correg¢do: Caso haja dados incompletos, incorretos
ou desatualizados, vocé tem o direito de solicitar a correcdo
a qualquer momento.

Direito de Excluséio: £ possivel solicitar a exclusdo de dados
excessivos, desnecessdrios ou que tenham sido tratados de
forma ilegal. Além disso, caso ndo seja necessdrio para
cumprimento de obrigagbes legais, pode-se requisitar a
exclus@o dos dados pessoais ja consentidos.
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Direito a Portabilidade: A qualquer momento, vocé pode
solicitar que seus dados pessoais sejam transferidos para
outro fornecedor de servigos ou produto. E simples, basta nos
informar qual fornecedor receberd esses dados.

Direito a informagdo: £ seu direito solicitar informacées sobre
quais empresas e 6rgdos publicos tém acesso dos seus
dados.

Direito de Revogar o Consentimento: Vocé pode, a qualquer
momento, solicitar a revogag¢do do consentimento que tenha
nos fornecido.

Exercicio de Direito
Solicitagéo Direta e Gratuita

Vocé tem o direito de exercer seus direitos a qualquer momento sem nenhum
custo. E possivel solicitar diretamente a noés via e-mail para
dpo@facillgpd.com.br. Nés, por obrigacdo, responderemos em até 15 (quinze)
dias. Ao entrar em contato, tente ser o mais objetivo possivel para que
pOSSOMOS ser precisos em nossa resposta.

Informagdes finais
Sobre esta Politica de Privacidade

Atencdo! Este documento & dindmico e estd
sujeito a alteragdes a qualquer momento. Por
isso, & de extrema importdncia que vocé o
consulte periodicamente para acompanhar as
atualizagdes. Alternativamente, podemos enviar

‘ notificagdes por e-mail sempre que ocorrerem
modificagdes importantes. Além disso, todas as
versbes  anteriores estdo  devidamente
registradas, sendo a versGo mais recente
disponibilizada no inicio do documento. Para
esclarecimentos adicionais, ndo hesite em
contatar-nos através do e-mail
dpo@facilgpd.com.br - estamos & disposicdo
para auxilid-lo(a) em qualquer questdo.

FIM DO DOCUMENTO
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